Tinh hinh viéc lam nganh du lich ¢ Viét Nam

Du lich 1a mét trong nhitng nganh tao ra nhiéu viéc 1am, dic biét a & nhiing vung sau
vung xa. Theo théng ké ctia BO Vin hoa Thé thao va Du lich va Téng cuc Du lich Viét Nam,
nam 2015, nganh du lich tao ra 750,000 viéc lam tryc tiép (ting trung binh 11% trong giai
doan 2010-2015) va 1,5 triéu vi¢c lam gian tiép. Nam 2016, nganh du lich tao ra khoang
900.000 viéc lam truc tiép, trong téng s6 hon 2,5 triéu viéc lam lién quan dén nganh du lich.

Theo danh gia vé nhén lyc va lao dong Viét Nam cta dién dan kinh té thé gigi (WEF,
2017), Viét Nam xép thtr 67 trong s6 136 nude vé ning luc canh tranh du lich, trong d6 Viét
Nam Xép thtr 37 vé chi sd canh tranh thi truong lao dong va nhan lyc, cao hon so véi nhiéu
nude trong khu vue nhu Théi Lan (hang 40), Philippines (50), Indonesia (64), Lao (65), va
Campuchia (110). WEF (2016) cho biét nganh du lich Viét Nam d3 tao ra tong cong
4.003.000 viéc 1am (chiém 7,3% tong s6 viéc lam ctia cac nganh kinh té), bao gdm 1.959.500
viéc lam truc tiép (chiém 3,6% téng viéc lam cua cac nganh kinh té). Con sb nay tang 2,3%
(dat 4.095.000) va 2,5% (dat 2.009.500) trong nim 2017. Con s6 nay du kién ting truong
1,0% va 1,3% mdi nam va dat 4.544.000 viéc 1am dén nam 2027 trong d6 2.295.000 viéc 1am
tryc tiép trong nganh du lich va 1ir hanh Viét Nam.

Tang truong nhanh vé sé luong khach quéc t& va ndi dia trong vai nim gan day da
giy ra thiéu hut nhén luc lao dong co chét lugng. Viét Nam c6 hon 15.000 huéng dan vién
qudc té va 9.000 hudng dan vién noi dia, tap trung chu yéu ¢ cac thanh phd 16n va cac diém
dén du lich cha yéu. Ty 1¢ giira khach du lich va hudng dan vién ¢ Viét Nam gan gap d6i so
v6i binh quan cia quéc té 1a 10. Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, mdi nam nganh du lich
can 40.000 lao dong. Tuy nhién, cac trudong dao tao du lich chi dao tao dugc 15.000 moi nam,
trong d6 12% tot nghiép tir cac trudng dai hoc va cao dang. Con sd nay cho thay sy tiép tuc
thiéu hut nhan luc du lich, dic biét 1 nhan luc ¢ k¥ nang.

Téng cuc du lich Viét Nam (2015) nhén dinh lao dong du lich c6 trinh d¢ dao tao
tuong ddi thép. Pac biét nhan su ¢cd béng dai hoc chi chiém 7,4% $6 lugng lao dong truc tiép
trong nganh du lich trong khi nhan Iyc véi trinh d6 dao tao so cap, trung cip va cao dang
chiém 47,3%, lao dong khong c6 k¥ niang voi thoi gian dao tao nghé dudi 3 thang chiém
45,3%. Trong toan nganh, chi c6 23% lao dong c6 dao tao nghé co ban. Néu tinh sé luong lao
dong c6 thoi gian dao tao dudi 3 thang, lao dong qua dao tao ciia nganh du lich dat 42%.
Khao sat nay ciing cho thdy huéng dan vién du lich tot nghiép dai hoc chiém 65.5% tong sd
luong hudng dan vién. Ty 1¢ lao dong tot nghiép dai hoc trong sb lao dong lam marketing va

18 tan dat 84,2% and 65,3%. Nguoc lai, ty 1¢ lao dong trong linh vuc buéng phong, bar, phuc



vu, bép chi yéu 1a lao dong it k¥ ning, trong dé ty 18 lao dong chi c6 dao tao so cap va trung
cap chiém 70,7%, 75,5%, 72,4%, and 85,61%, twong tng trong timg linh vuc.

Vé k¥ ning ngoai ngi, 60% lao dong trong nganh du lich ¢6 thé st dung ngoai ngi
trong cong viéc, nhung dic thu cia nganh yéu ciu mirc ngoai ngir cao hon. Lao dong trong
nganh chi yéu str dung tiéng Anh, chiém 42%. S6 lugng lao dong sir dung tiéng Trung, tiéng
Phép va cac ngon ngit khac chi chiém 5%, 4%, va 9% tong nhan su ctia nganh. D4i véi nhan
su ¢6 kha nang sir dung tiéng Anh, 85% chi c6 k¥ ning tiéng giao tiép & mic trung binh. Tuy
nhién 15% (cha yéu 1a huéng din vién va 1& tan khach san) c6 thé sir dung tiéng Anh thanh
thao va c6 bang dai hoc. Mic du ty 1é sir dung ngoai ngir kha cao, ty 18 lao dong thanh thao
hai hodc nhiéu ngoai ngilt rat thép, chi chiém khoang 3,8%.

Vé kha ning sir dung cong nghé trong nganh du lich, mot diéu tra cho thdy 434.854
ngudi c¢6 thé st dung may tinh chiém 72,04% tong lao dong lam viéc truc tiép trong nganh.
Diéu nay c6 nghia la 168.746 ngudi khong biét st dung may tinh, mot trong nhing diéu kién
tién quyét dap tng yéu cu cong viéc.

Theo chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, chinh phua dit ra muc tiéu
cho nganh du lich 1a nganh miii nhon cho sy phat trién bén viing cua dat nude. Muc tiéu 1a
tao ra 5.5-6 tri€u viéc lam, bao g@)m 2 triéu viéc lam truc tiép voi muce tdng trudng binh quan

12-14% mot nam dén nam 2025.



