SECTION 1

Name of the professional figure

Huwéng dan vién du lich

Where it works

Huwdng dan vién lam viéc trong bo phan Hwdng dan vién, truc ti€p hwdng din du khach trong sudt hanh
trinh, gitp du khach hiéu rd hon vé cac dia diém tham quan, cé trai nghiém t6t véi dich vu du lich cla
cong ty.

Hwéng dan vién du lich lam viéc dudi sw chi dao va gidm sat ctia Cha sé hitu.

The activities

Huwéng dan vién truc ti€p dan doan va du khach suét hanh trinh, gitp du khach hiéu rd hon vé cac dia
diém tham quan, cé trai nghiém t8t véi dich vu du lich ca cdng ty. Ho chiu trach nhiém tryc tiép cho
toan bd chuyén di ctia khach. Trong mot doanh nghiép 1t hanh va du lich, moi cdng viéc ctia huwéng dan
vién déu duoc thiét ké va 1én ké hoach rd rang cho tirng tour cu thé. Cong viéc dau tién ma hudng dan
vién du lich can lam 13 nhan tir ngudi diéu hanh tour cdc van ban, hop dong du lich vé lich trinh tham
quan cho mét chuyén di. Tiép d6, hudng dan vién bat dau ra soat thong tin khach hang, kiém tra xe,
chuan bi d6 dung can thiét,... Trong sudt chuyén di, hwéng dan vién la nguwoi quan ly, khuyén khich twong
tac, tao hirng thu cho khach dé chuyén di y nghta. Nhin chung, cong viéc clia mdt hudng dan vién du lich
khd da nang, doi héi sy nhiét tinh va k§ ndng lam viéc t6t, ludn tap trung véi cwdng do cao.

Du lich c6 m&i quan hé mat thiét vadi cac dich vu di kém nhw co s& luru tra, khach san, nha hang, khu vui
choi,... Cong viéc clia hudng dan vién du lich la theo di, gidm sat cach phuc vu, dong thoi danh gia va
gop y cu thé cho cac don vi cung cap dich vu dé ho cé thé dua ra k& hoach tour va cai thién dich vu tét
hon trong cac tour sau. Diéu nay nham cling ¢ madi quan hé hop tac lau dai giita hai bén cling nhv mang
dén nhirng trai nghiém tdt nhat cho khach hang.

Ngoai vai tro |a ngudi td chirc cac hoat ddng vui choi, tham quan theo k& hoach cla chuyén di, hudng
dan vién con |a ngudi giai quyét cac van dé phat sinh trong sudt hanh trinh. Trén thyc té, cé rat nhiéu
tinh huéng phat sinh phé bién tir phia khach hang ma huwéng dan vién phai xt ly nhu: quén d6, khach
phan nan, truc tric phuwong tién di chuyén,... Vi nhitng treong hop nay, hwdng dan vién can binh tinh,
sir dung cdc ki ndng cia minh dé x{r ly, gidi quyét mot cach hop ly nhat va nhanh nhat. Mot nhiém vy
quan trong khac ctia hudng dan vién 13 ti€p nhan phan hoi ctia khdch va bao céo lai dé cai thién dich vu
t6t hon mdi ngay. Bay ciing 1a khau quan trong trong viéc danh gia ndng lyc clia hwéng dan vién, gitp ho
khac phuc nhitng nhugc diém con ton tai va phat huy thé manh trong mdi chuyén di.

Qualifications

Tré thanh hudng dan vién du lich khong qua khé. Ngudi tét nghiép trung cap chuyén nghiép tré 1én va
qua khda dao tao ngan han tir 1,5 thang dén 2 thang 1a c6 d0 diéu kién phap ly dé cap thé hudng dan
vién du lich ndi dia. P& tré thanh huwéng dan vién quéc té, cé nhitng yéu cau nghiép vu cao hon mét chut
- d6 la ban phai t6t nghiép dai hoc trd 1én, c6 chirng chi ngoai nglt phu hop.

Technical skills

Trudc hét, thuyét minh du lich 13 mét trong nhitng yéu t6 séng con tao nén ban sic va thuong hiéu cho
mot huwéng dan vién du lich. Thuyé&t minh khéng chi la truyén tai thong tin d&n du khach ma huéng dan
vién con can phai cé tam hon nghé si dé lam sinh déng, hap dan chi khéng dé cho du khach nham chén.
Th hai, huéng dan vién t6t can giao tiép tot, ké ca giao ti€p truc ti€p hodc gian tiép hay giao ti€p phi
ngodn ngir. Ho phai ludn nd nu cudi that twoi — nhitng nu cuwdi nay sé xda tan moi khodng cach gitra
hudng dan vién va du khach. Ba yéu td co ban tao nén qud trinh giao ti€p 1a Thai d6, K§ ndng va Kién
thirc. Chinh vi vay, mdt hudng dan vién du lich ludn tu hoan thién minh dé cé phong cach giao tiép thu
hat. Tht ba, mét huéng dan vién du lich chuyén nghiép va thanh cong can phai hét ste tinh t&€ va nhay
bén trong viéc xtr ly cac tinh huéng phat sinh. Trong khi di tour, ¢ rat nhiéu tinh huéng khéng thé ludng
trudc duoc, doi hdi hudng dan vién phai ludn ty tin 1am chd moi van dé dé cé phuong an gidi quyét hop
Iy.




Hon nita, mot hudng dan vién du lich can cé kha ndng lam viéc nhédm va lam viéc doc 1ap bdi trong bat ky
linh vue ndo, dic biét 1a nganh du lich, sy hop tac 1a yéu to can thiét dé thanh cong. Hudng dan vién du
lich chi Ia mot bd phan trong chudi hoat déng, dich vu du lich; do dé can thudng xuyén tuong tac, ho tro
|an nhau gitra cac bo phan dé dat hiéu qua tot nhat. Cudi cung, k§ nang t6 chirc va quan ly 1a yéu t& can
thiét dé hwdng dan vién cé thé quan Iy nhidu thanh vién, lién k&t cdc nhdm du khach véi nhau, tao thanh
mot khéi théng nhat. D€ quan Iy mét doan khach du lich vai chuc ngudi vdi nhiéu lra tudi, da dang quéc
tich, ngdn nglt khac nhau, hwdng dan vién can cé k§ ning t6 chirc, quan ly, 1én ké hoach di chuyén, nghi
ngoi, 8n uéng dé moi thanh vién trong nhdm cam thay chuyén di khdm pha nhirng dia diém mai that thu
Vi.

Computer and linguistic knowledge

Ngoai ngit: d8i v&i mot huwdng dan vién du lich qudc té thi kj ndng ngoai ngit 1a vo cung quan trong. K§
ndng ngoai nglt khéng chi gi¢i han & nghe - ndi - doc - viét ma con phai hiéu biét nhirng nét van hda dac
sac clla moi qudc gia. Phai di sdu, khdm pha tinh cach cla khéach du lich dé c6 thé chia sé va hiu nhau
hon. Hién tai, cdc ngdn ngi pho bién & Viét Nam la tiéng Anh, tiéng Trung, ti€ng Nga, tiéng Han, tiéng
Phap, tiéng Durc, tiéng Tay Ban Nha. Mot hudng dan vién du lich can thong thao mdt hodc nhiéu ngoai
nglt d& bat kip xu thé hdi nhap va phat trién.

Ki€n thire tin hoc: ndm vitng cac cdng cu truc tuyén dé truyén ba thuwong hiéu, hinh anh thién nhién, nét
van hda dic sdc clia dat nudc, con ngudi thong qua mang xa hoi, dai phat thanh - truyén hinh, quang cdo
da phuong tién dé thu hut khach hang, thay déi hanh vi tdm ly cda ho.

Personality and availability

Mot hwdng dan vién du lich chuyén nghiép can dam bao trang bi mot s6 pham chat cét 16i nhu sau:

- Dién dat dé hiéu, chon ngén ngtt thdng dung nhat dé dat hiéu qua t8i da trong cdng viéc. Bén canh do,
biét sir dung tai nghe hodc cac loai thiét bj &m thanh dat tiéu chuan trong linh vuc du lich.

- Pé&n dung gid, ludn chd khach tai diém dén va dam bao khach dén dung gio.

- Than thién, thai do té& nhij v&i khach dé két néi du khach véi nhau mot cach thoai mai.

- C6 kién thirc sdu rong vé lich str, van hoa, dia ly, phong tuc tap quan cta vung dat mai dé “dwa du
khéch tré vé qua kht” qua nhitng cau chuyén ly ky, hap dan.

- C6 mirc do hai hudc vira phai va biét lic ndo nén im Idng dé mang lai nhitrng gidy phut thu gidn cho
khach.

- C6 kha n3ng quan sat du khach dé nhan ra nhirng nhu cau dic biét cla tirng cd nhan, nham thyc hién
chuyén di sudn sé va hiéu qua.

- Pdng cam vdi nhirng khach 6m dau, khiém khuyét vé thé chat hodc chuwa quen véi téc dé cda hanh
trinh, chia sé va nhe nhang thuyét phuc ho hoa déng vadi cac thanh vién trong doan.

- Linh hoat trong 1&i néi va x{r ly cac tinh huéng bat cap.

Notes

Huwéng dan vién du lich phai yéu thich du lich, cé nhiéu kinh nghiém du lich ty tuc, ty minh kham pha
nhiéu diém dén, am hiéu xu hudng du lich, am hiéu vé van héa, lich st, dia ly cla diém dén.

SECTION 2

Economic sector

Tourism

Seniority level

Can be filled by a recent graduate (Basic level).

Academic qualification - | level

School of tourism/ school of business administration

Academic qualification - Il level

School of tourism: tourism management
School of business administration: tourism management /business administration / economics

Academic qualification - lll level




None




