Trién vong viéc 1am nganh du lich tinh Thai Nguyén

Tém tit

La mot trong nhirng thanh vién cua du an Lab - Movie (Pai quan sat thi truong
lao dong trong cac truong dai hoc Viét Nam) do Quy Erasmus+ caa Lién minh Chau
Au tai tro giai doan 2020 - 2023, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh -
Pai hoc Thai Nguyén di tién hanh khao sat cac cac doanh nghiép trong linh vuc du
lich vé van dé lao dong, viéc 1am. Sau day 1 ndi dung chinh cua béo céo két qua khao
Sat:

Thi nhat, Thai Nguyén 1a trung tam chinh tri, kinh té, gido duc cua ving Trung
du va mién ndi phia Bac véi nhiéu danh lam thang canh dep dugc danh gia 1a diém du
lich tiém nang va hip dan. Tuy nhién, dich COVID-19 bling phét trén thé gisi va dién
bién phuc tap tai Viét Nam di anh huong tiéu cuc dén hoat dong du lich cua tinh:
lwong khach va doanh thu du lich giam sut, cac co s¢ luu tr, khu du lich dong cura,

luc luwong lao dong giam, tam ngung hoat dong.

Thir hai, khao sat dién ra trong thoi diém dich COVID-19 dang dién bién phic
tap nén gap rat nhiéu kho khan, trong dé co viéc khdng lién hé duoc voi doanh
nghiép, nhiéu doanh nghiép khéng sin long cung cap thong tin phong van. Do do,
ching téi chi thu thap duogc théng tin tir 07 co sé luu tri/khach san va 08 céng ty du
lich, tong cong chi ¢ 15 quan sat. Mau qua nho dé cé cac suy luan thong ké cho tng

thé, nhung bao cao van thé hién mot sb két qua quan trong.

Thtr ba, mac du buc tranh viéc 1am trong linh vuc khach san va du lich khd am
dam trong dai dich COVID-19 trong hai nim qua, hau hét cac nha quan ly khéach san
va du lich & Thai Nguyén déu c6 quan diém kha tich cuc vé twong lai. Cong viéc 6n
dinh nhat trong linh vuc khach san 1a Nhan vién 18 tan; Nhan vién nha hang; don
phong; Nhan vién phuc vu quay bar/ phuc vu ban, va An ninh. Trong khi do, viéc lam
duoc wa chudng nhat trong nganh du lich 1a béan tour, huéng dan vién va diéu hanh

tour.



Tht tu, co cau to chirc dién hinh cua céc cong ty khéach san va du lich tai Théi
Nguyén la theo kiéu md hinh truc tuyén chirc ning, trong d6 nhan vién duoc chia
thanh cac phong ban khéac nhau theo yéu cau chuyén mdn sau cua cong viéc va bo
phan phu trach cé su chi dao tryc tiép toi cac nhan vién dudi quyén. Nhin chung, co
ciu t6 chuc cia mot doanh nghiép du lich it phuc tap hon so véi co cu té chuc caa

mot doanh nghiép khach san.

Thr nim, nhitng c6ng viéc duoc ua chudng nhit trong linh vuc khach san va
du lich doi hoi trinh d6 va yéu cau khac nhau. Trong sb cac vi tri cng viéc ké trén, I&
tan doi hoi trinh d6 hoc van va k¥ ning cao nhung muc lwong cho vi tri nay lai twong
dbi thap so véi cac cong viéc khac co cung trinh d6 hoc van va k§ ning. Bén canh do,
do dac thu cua nganh dich vu du lich nén hau hét cac vi tri déu yéu cau kinh nghiém
hon 14 trinh d6 hoc van. Tuy nhién, cac nha quan ly du lich ciing cho rang gido duc c6
tac dong tich cuc dén viéc tich lity kinh nghiém quy bau, tirc 12 nhan vién c6 trinh do
hoc van cao c6 xu huéng hoc hoi kinh nghiém tét hon va c6 thé phét trién nhanh hon
nhitng nguoi ¢o trinh do hoc van thap. Vi vay, ho van danh nhiéu vu tién cho sinh
vién tét nghiép dai hoc, cao dang, dic biét 1a nhitng nguoi c6 chuyén nganh du lich va

quan tri kinh doanh.

C6 thé két luan, chua bao gio nganh du lich Viét Nam n6i chung va tinh Thai
Nguyén ndi riéng chiu anh huéng nang né bai dich bénh nhu trong dai dich COVID-
19. Nhiing khé khan d6 doi hoi nganh du lich Thai Nguyén phai thich nghi, van dung
sang tao noi luc dé tim co hoi trong thach thic, tir d6 giup doanh nghiép gitr chan
ngudi lao dong, tiét giam chi phi phat sinh, nhanh chéng 6n dinh hoat dong kinh

doanh ngay khi dich bénh dugc kiém soét.

1. Tong quan vé hoat ddng du lich tinh Thai Nguyén

Thai Nguyén 13 trung tdm chinh tri, kinh té, gido duc cua ving Trung du va
mién nui phia Bic voi nhidu danh lam thang canh dep nhu khu du lich hd Nui Céc,
mdt phan vuon quéc gia Tam Dao, doi nui tring diép. Ché xanh da tao nén thuong
hiéu ndi tiéng ca nudc. Trén dia ban tinh hién ¢6 550 di san vin hoa phi vat thé dugc
kiém ké, 1ap danh muc theo quy dinh cua phap luat vé di san van hoa. Trong d6, 17 di

san tiéu biéu, dac sac da dugc dua vao Danh muc di san van hoa phi vat thé qudc gia.



Ngoai ra, Thai Nguyén hién c6 hon 1.000 di tich dugc bao vé va phat huy gia tri theo
quy dinh cta phap luat vé di san vin hoa, trong d6 c6 283 di tich dd dwgc xép hang 1
di tich cip qudc gia ddc biét, 52 di tich cap qudc gia va 218 di tich cép tinh... .Thai

Nguyén duge danh gia 1a mot diém du lich tiém ning va hap din trong ca nuée.

Trude khi dai dich COVID-19 bung phéat, mdi nim Thai Nguyén dén hang
chuc nghin luot khach du lich trong va ngoai nudc. Doanh thu dich vu du lich tuy
khong bang cac tinh, thanh phd c6 diéu kién phat trién nhung van & mic kha, gop
phan phat trién kinh té dia phuong, ting thu nhap, giai quyét viéc lam cho nguoi lao
dong. Tuy nhién, dau nim 2020, dich COVID-19 bung phat trén thé gidi va lay lan

phtrc tap tai Viét Nam da anh huong tiéu cuc dén hoat dong du lich cua tinh.

Theo bao cdo cta S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Thai Nguyén (2020),
toan tinh hi¢n c6 450 co s¢ luu tra du lich véi trén 6.200 phong, trong dé c6 50 khach
san va 400 co s& dat tiéu chuin cho khach du lich thué. Trong 5 ndm trudc nam 2020,
lugng khach du lich dén Thai Nguyén khong nging ting, trong dé ting truong khach
du lich qudc té dat 6%/nam, khach du lich noi dia ting 15%/nam. Nam 2019, khach
du lich dén Thai Nguyén dat 2,9 triéu luot, trong do c6 2.824.700 lugt khach ndi dia
(chiém 97,4%) va 75.300 luot khach qudc té (chiém 2,6%). Thu nhap tir dich vu du
lich tung budc dugc cai thién; tbc do tang truéng giai doan 2013-2019 dat
13,9%/nam. Tuy nhién, do dich COVID-19 lay lan tor nam 2020, cac chi tiéu phat
trién du lich gidm manh so v61 nam 2019. Cu thé, khach do co sé luu tri phuc vu dat
558.000 luot (bang 56% so v4i nam 2019); luot khach tai cac khu, diém du lich dat
572.000 luot (bang 33% so v&i nam 2019); khach qudc té dat 23.000 lugt (twong
duong 30% so voi nam 2019). Nam 2021, khéch tai cac diém tham quan dat 54,6%,
khach qudc té dat 61% so v6i nam 2020; Doanh thu tir cac doanh nghiép du lich giam

manbh.

Duéi tac dong cua dai dich COVID-19, cac hoat dong du lich bi dinh tré dan
dén lugng khach va doanh thu du lich gidm (Anh, 2020; Hoa va Huy, 2021; Huynh va
cong sy 2021). Nhiéu khach san, co s& Iuu tra, khu du lich trén dja ban tinh dong cua

hodc hoat dong cAm chirng do anh huodng cua dich bénh. Nhiéu don vi chuyén sang



kinh doanh khac hodc tién hanh sira chita va nang cip. Ngudn nhan lyc nganh du lich
bi anh hudng nghiém trong. Cac co sé luu tru, doanh nghiép kinh doanh du lich phai
cat giam nhan sy, mot s6 doanh nghiép kinh doanh Iir hanh phai tam ngimng hoat dong.
Nguoi lao dong phai nghi thudng xuyén hodc nghi tirng phan, anh huéng dén thu nhip
va dan dén doanh thu du lich giam sat, anh huéng khong nhé dén nén kinh té chung
ctia tinh. Nhin chung, dich COVID-19 di khién nganh du lich bi dong bang (Hang va
Hiép, 2020) khéng chi trong nudc ma con & Thai Nguyén. Ddi véi nhiéu khach san va
cac dich vu du lich di kém, su sut giam 14 rat 16n va anh huong truc tiép dén doanh thu
ctia ho, anh hudng 16n dén doi séng ciia nguoi lao dong hoat dong trong linh vuc du

lich.

2. Két qua khao st cac khach san va doanh nghiép lir hanh trén dia ban tinh
Thai Nguyén

2.1.  Tinh hinh thwc hién khdo sat

Trong khuén khd du 4n Lab - Movie (Nghién ctru thi truong lao dong tai cac
truong dai hoc Viét Nam), Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai
Nguyén (TUEBA), da tién hanh khao sat cac doanh nghiép kinh doanh khach san va
lit hanh trén dia ban tinh Thai Nguyén; tuy nhién, do thoi diém khao sat dién ra trong
thoi diém dich COVID-19 dién bién phtc tap, hoat dong du lich dinh tré, nhiéu khach
san, co s& luu tra, khu du lich trén dia ban tinh dong ctra hodc hoat dong cAm chirng
nén qua trinh khao sat gip nhiéu khé khan. Trén dia ban tinh Thai Nguyén chi ¢6 6
khach san 3 sao va khong c6 khéch san 4 sao trd 1€n, trong s6 6 khach san 3 sao chi c6
4 khach san 3 sao san sang phong van. Do d6, nhém nghién ciru ¢ mé rong pham vi
dbi twong khao sat nhung chi thu thiap duoc thong tin tir 07 co so luu tri/khach san.
Trong tong s6 khoang 30 cong ty 1ir hanh dang ky tai Hiép hoi Du lich Thai Nguyén,
hau hét trong s6 d6 da tam dimg hoat dong trong thoi gian dich COVID-19 nén doan
khao sat khong lién lac duge. Két qua 1a chi c6 08 cong ty du lich sin sang cung cip
thong tin phong van. Mau qua nho dé dua ra suy luan thong ké cho tong thé, nhung

bao c40 van thé hién mot sd két qua quan trong.

Muc dich cua cudc khao sat la:



* Nghién ctru tinh hinh str dung lao dong cua cac khach san va cong ty 1&r hanh

tai Thai Nguyén

* Lap danh sach doanh nghiép nganh du lich cho Dai quan sat thi truong lao
dong

« Thu thap dir liéu v& viéc lam trong cac khach san va cong ty 1t hanh/ dai 1y

du lich tai Thai Nguyén

Phiéu khao sat gdm 4 phan: A- Thong tin chung; B- Nhan sy; C- Myc tiéu kinh
doanh va du kién thay d6i nhan su; D- Khach hang va dau tu. (Xem chi tiét tai Phu

luc). Nhitng nguoi duogc phong van la giam dbc hodc truong phong nhan su.

Vé phuong phép thu thap théng tin phong van, trong bdi canh nhiéu chinh sach
phong chéng dich COVID-19 dugc trién khai triét dé nén viéc phong vén truc tiép gap
nhiéu kho khin. Vi vay, nhom nghién ciru cia TUEBA da linh hoat sir dung nhiéu
phuong thitc bao gdm goi dién thoai, email, phong vén truc tuyén qua nén ting Zoom,
phong vén trén web c¢6 sy hd tro cia may tinh (CAWI), két hop véi phong van truc
tiép néu co6 thé. Trong tong s6 15 doanh nghiép tham gia phong van (07 co so luu
tri/khéach san va 08 cong ty It hanh), c6 06 doanh nghiép tra 1061 qua dién thoai, 03
doanh nghi¢p tra 161 qua Zoom, 02 doanh nghi¢p tra 161 qua CAWI, 04 doanh nghiép

tra 10i phong van truc tiép .

M®i phuong phap phong van déu cé wu va nhuge diém riéng. Vi du: Phong van
tryc tiép c6 wu diém la thu duoc thong tin chi tiét hon; gitr cho nguoi dugc phong van
tap trung vao viéc hoan thanh khao sat; tao mdi quan hé t6t véi ngudi dugc phong
van, hiéu duogc cam xac ctia nguoi duoc phong van; vi vay dir lidu ¢ vé dang tin cay
hon. Nhung nhuoc diém ctia phong van truc tiép 12 ton thoi gian; kho khin trong viée
lién hé va bd tri gdp mit can bo quan 1y; co nhimng thao luan khong lién quan trong
cudc phong van; phong véan trén gidy in dan dén nhap dir liéu thu céng. Bén canh do,

né ciing ton kém vi chi phi nhan sy va chi phi hanh chinh.



Vé CAWI, vu diém 1a dit liéu dugc luu ngay vao hé théng, khong tén chi phi
nhap dit li¢u; cau trd 101 dugce thu thap va luu trit dudi dang di€n tor nén ngudi tra 101
c6 thé thuc hién khao sat bat ky lic nao ma khong bi han ché sd lan nhip; khong ton
kém chi phi cho nhén su, in 4n va quan 1y; giam thoi gian cho viéc phan tich. Nhung
nhuoc diém 12 ton thoi gian chudn bi cho bang cau hoi truc tuyén; ngudi tra 101 khong
san sang hoan thanh bang cau hoi dan dén nhiéu cau héi khong hop 1&; nguoi tra 10

htra nhung khong vao trang web; va dir liéu kém tin cay hon.

Phong van qua dién thoai c6 nhitng vu diém sau: Tiép can ddi twong phong van
& pham vi rong; giam chi phi; cung cap dit liéu chat lugng twong ty nhu phong van
tryc tiép. Tuy nhién, nhugce diém bao gdm viée bi dirng phong van giita ching bat ky
lic ndo; khong quan sat duoc hanh vi va ngdn ngir co thé ciia ngudi duoc phong van;
it thong tin hon so véi phong van truc tiép. Phong van truc tuyén qua Zoom c6 nhiing
vu diém nhu linh hoat hon; it cham tré hodc bi huy bd; kha nang stir dung da phuong
tién; tiét kiém chi phi va thoi gian; nhung nhuoc diém bao gém cc van dé vé két ndi,

thiéu tin hiéu phi ngon ngi.
2.2. Két qua khdo sdt trong linh vwc khdch san

Duéi day la két qua cua cudc khdo sat dugc thuc hién tai 7 khach san/nha nghi
& tinh Thai Nguyén, nhitng noi nhém nghién ctru ¢ thé lién hé va sin sang tra 1oi
phong van trong thoi gian xay ra dai dich COVID-19. Bao cdo niy tap trung vao dic
diém cua doi ngili nhan vién hi¢n tai va hi¢u quéa hoat dong cua cac co s¢ luu tra tai
cac khach san/nha nghi duoc khao sat, nhitng thay d6i vé lyc luong lao dong trudc va

trong dai dich, cling nhu trién vong sau dai dich.

2.2.1. Doi ngii nhan vién hién tai va co so phuc vu luu tru

Trong s6 bay khach san/nha nghi sin sang tra 16i bang cau hoi, bén khach san
(57,14%) khong phai 1a thanh vién cta chudi khach san. Tét ca déu hoat dong quanh
nam va cung cép mot sd dich vu di kém khéac cho khach hang bén canh dich vu chinh
la phuc vu khach Ivu tra. Cac dich vu bo sung nay rat da dang bao gém Nha

hang/Quan in; Quay bar; Trung tam Hoi nghi; Giang duong/Hoi truong, Trung tim



cham soc strc khoe, Trung tam cham soc sac dep, Karaoke, giai tri, dich vu giat 1a, cho

thué xe hoi, v.v. Mot khach san tham chi con cung cép dich vu choi gon.

Hau hét nhan vién tai cic khach san/nha nghi & Thai Nguyén 14 nhan vién
khong theo thoi vu (nhan vién dugc thué dai han). Chi c6 hai trong sd bay khach san
duoc khao sat c6 nhan vién thoi vu (nhan vién dugc thué theo thoi han cd dinh) va ty
1& nay twong ddi thap (dudi 8% téng s nhan vién). Vé trinh d6 hoc van ctia nhan vién,
35 — 60% nhan vién hop déng dai han c¢6 trinh d¢ dai hoc, trong khi dudi 50% nhan
vién hop dong thoi vu c6 trinh do dai hoc. V& co cau gidi tinh, phu nit chiém tong s6

50 — 80% nhan vién, khong phan biét lao dong thoi vu hay khong thoi vu.

Bang 1. TV 1¢ sinh vién tot nghiép va nhén vién nir dwoc tuyén dung tai cac khach

san/nha nghi dugc khio sat

Viéc 1am S6 lao dong hop ddng | Sé lao ddng hop dong
dai han thoi vu
S6 phan tram S6 phan tram
Tong cong 154 100% 6 100%
Nguoi c6 bang ctr nhan 82 53.25% 2 33.33%
nhan vién nir 103 66.88% 4 66.67%

Bang 1 cho théy trong toan bg mau khao sat, nhan vién c6 trinh do dai hoc va
hop ddng dai han chiém mot nira sé nhan vién trong cic khach san/nha nghi. Trung
binh, c6 mot lugng 16n lao dong nir hoat dong trong linh vuc nay, ké ca thoi vu va dai

han.

3/7 khach san/nha nghi (42,86%) cho biét co cong tac v6i chuyén gia/nhan sy
bén ngoai dé thuc hién mot sd cong vi¢e dac trung cho céc vi tri nhu Hudng dan vién
du lich; Nhan vién y té; Tai xé; Nhan vién nha hang. 4/7 khéach san/nha nghi (57,14%)
co tiép nhan thyc tap sinh da qua dao tao vé céc linh vyuc nhu Quan tri khach san; Du

lich; Marketing.



2.2.2. Thay doi vé nhdn sw va trién vong

Tu dir liéu chung t61 thu dugc qua cude khao sat, mac du buc tranh viéc lam
trong nganh du lich trong hai nim qua kha am dam do dai dich COVID-19, hau hét

cac nha quan 1y khach san déu c6 quan diém kha tich cuc vé tuong lai.

Trong 2 nam qua, 100% khach san dugc khao sat déu khong dat dugc muc ti€u
kinh doanh. 5/7 khach san/nha nghi (71,43%) van thuc hién cong tac tuyén dung, 1
khach san khong tuyén dung va giit nguyén co cdu nhan sy, 1 khach san con giam
bién ché. Cac cong viéc chu yéu danh cho L& tan; don phong; Nhan vién nha hang;
Nhan vién phuc vu quiy bar; truong phong / nhan vién Marketing va An ninh. Trong
sO 5 khach san/nha nghi tiép tuc tuyén dung trong dai dich COVID-19, tit ca déu
tuyén dung sinh vién tét nghiép tir cac trudng cao dang hoic dai hoc, ngay ca ddi véi
céc cong viéc ban thoi gian. Ba nganh pho bién nhat ma cac khach san/nha nghi tuyén

dung 1a du lich, quan tri khach san va quan tri kinh doanh.

Trong 2 nim t6i, 5/7 khach san/nha nghi (71,43%) s& tuyén thém nhan sy (bao
gdm ca nhan su thay thé). Vi tri cong viéc ma cac cong ty du dinh tuyén dung bao
gom L& tan; don phong; Nhan vién nha hang; Nhan vién kinh doanh, nhan vién phuc

vu quay Bar, nhan vién bao vé.

Bang 2: Xu hwong vi tri viéc lam nganh khach san tai Thai Nguyén

Viéc lam trong 2 nim qua Viéc lam trong 2 nam téi
Nhan vién 1€ tan Nhan vién 1€ tan

Nhan vién phuc vu nha hang Nhan vién phuc vy nha hang
Trudng phong/ nhan vién Marketing Nhan vién kinh doanh

Nhan vién don phong Nhan vién don phong

Nhan vién phuc vu quay bar Nhan vién phuc vu quay bar
Bao v¢ Bao v¢




Bang 2 cho théy, viéc lam dugc ua chudng va on dinh nhat trong nganh khach
san 1a L& tan; Nhan vién nha hang; nhan vién don phong; Nhan vién phuc vu quiy bar/
phuc vu ban, va An ninh. Trong $6 nhirng vi tri cong viéc nay, 18 tan doi hoi trinh do
hoc van va k§ ning cao nhung muc luong cho vi tri nay lai trong ddi thip so voi cac
cong viée khac c6 cung trinh d6 hoc vAn va k§ ning. Vi vay, hau hét cac khach
san/nha nghi déu gap nhiéu khé khin nhét trong viéc tuyén dung va giit chan nhan
vién 18 tan. Nhimg nguoi duoc hoi ciing tin rang cac vi tri cong viée s& o trién vong

tuyén dung t6t nhét 1a L& tan; Marketing; va nhan vién kinh doanh.

Céc khach san/nha nghi gip khé khin trong viéc tim kiém nhan sy phu hop,
phan 16n 1a do ung vién khong dap tng dugc yéu cau cong viée hodc sé luong tng
vién c6 han. Piéu nay dic biét ding trong bdi canh Thai Nguyén 14 tinh mién nui, co

rat it diém du lich hap dan.

Hau hét khach luu tra tai cac khach san/nha nghi & Thai Nguyén 1a doan doanh
nhan, hodc chuyén gia di cong tac. Luong khach hang phy thudc nhiéu vao hoat dong
du lich, mét linh vuc bi anh huéng ning né boi dai dich COVID-19. Khach nuéc
ngoai chiém chua dén 10% luong khach hang trong mot nam, chu yéu dén tir chau A
nhu Trung Qubc, Han Qudc, Nhat Ban, An Do, bong Nam A va mét sb dén tur My

hoic Uc. Ho ciing dén Thai Nguyén chu yéu 1a dé cong tac.

Trong nhitng nam t6i, nhitng ngudi duoc khao sat tin tudng vao su phat trién
cua nganh du lich no61 chung va cac cong ty hoat dong trong linh vuc khéach san noi
riéng. 3/7 cong ty tin rang linh vuc nay s& ting truong trong khi 3/7 cong ty khéc tin
rﬁng linh vuc nay sé 6n dinh. Vi vay, nhiéu hoat dong dang duogc dau tu, hodc co ké
hoach dau tu trong thoi gian toi dé dap img nhu cau ngay cang ting. Tuy nhién, theo
cac khach san/nha nghi dugc khao sat tai Thai Nguyén, mot s6 hoat dong duoc cho 1a
khong quan trong, nhu tai co cAu/cai tién co cAu doanh nghiép; thay thé, hién dai hoa
may moc, thiét bi, phuong ti€n; mé rong cac dich vu moi; bd sung cac vi tri cong vige
moi trong khach san. Ly do ¢6 thé nim & quy md kinh té ciia cac khach san/nha nghi

nay hau hét 1a nho va c6 thir hang thap so vai cac khach san/nha nghi khac & cac thanh



phé 16n nhu Ha N6i, Thanh phd H6 Chi Minh hodc cac thanh phd du lich nhu Quéng
Ninh, Pa Nang.

2.3. Két qud khdo sdt trong linh vuc du lich

Khao sat dugc thuce hién dbi voi 8 cong ty du lich tai Thai Nguyén, ciing tip
trung vao dic diém cua do6i ngili nhan sy hi¢n tai va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi
duoc khao sat, nhitng thay doi cua luc luong lao dong trudce va trong dai dich, ciing

nhu trién vong sau dai dich.

2.3.1. Doi ngii nhan vién hién tai va co so vt chat

Trong s6 tim cong ty 1ir hanh di tra 10i bang cau hoi, sau cong ty (75%) khong
phai 1a thanh vién cta chudi cong ty 1ir hanh. Mot nira trong s6 d6 (4/8) c6 mot tru s
chinh. Tt ca cac cong ty du lich déu cung cap dich vu inbound va outbound, nhung

khach hang cua ho chu yéu la khach ndi dia.

Do tinh thot vu trong du lich, viéc cac cong ty du lich thué ngoai dich vu la
diéu binh thudng, dic biét 13 trong thoi gian cao diém cia mua du lich. Vé trinh do
hoc van cua nhan vién cac cong ty du lich duogc khao sat, tr 60 dén 100% nhan vién
ky hop dong dai han c6 trinh do dai hoc trong khi 50 — 100% nhan vién ky hop dong
thot vu ¢6 trinh do dai hoc. Ty 1€ nay cao hon so voi linh vuc khach san nhu da dé cap
& trén. Ly do 13 hoat dong trong linh vuc du lich doi hoi kién thirc va k¥ ning chuyén
sdu hon so véi linh vue khéach san, nhat 1a khi trinh do hoc véan cua khach du lich da

tang 1én dang ké.

Céc vi tri ma cac cong ty du lich thuong cong tac véi cac chuyén gia/nhan sy
bén ngoai dé thuc hién céc hoat dong dién hinh bao g@)m hudng dan vién du lich, nhan
vién y té va tai xé. Ho cling tiép nhan cac thuc tap sinh da dugc dao tao trong cac linh
vuc nhu quan ly khéach san, du lich, Marketing va quan tri kinh doanh. Sd lugng
chuyén gia bén ngoai va thuc tap sinh thuong ting manh vao mua cao diém. Tuy
nhién, trong dai dich COVID-19, cac hoat dong nay cling bi anh hudng ti€u cuc do

lugng khach du lich syt giam 1o rét.

2.3.2. Thay doi vé nhdn su va trién vong



Tuong ty nhu cac nha quan 1y khach san, hau hét cac nha quan 1y du lich déu
c6 nhitng cai nhin khé lac quan vé sy phat trién trong twong lai. 6/8 cong ty cho rang
trong nhirng nam té1 nganh du lich no1 chung va céac cong ty hoat dong trong linh vuc

1it hanh noi riéng s& ting trudng trong khi chi co 2/8 cong ty cho rang s& 6n dinh.

Dich COVID-19 d3 anh huéng truc tiép va manh mé& dén nganh du lich. Vi
vay, 7/8 doanh nghiép khong dat muc ti€u kinh doanh trong 2 nam qua. Khong ai
tham gia vao hoat dong tuyén dung; ho tham chi con giam sb luong nhan vién va luan
chuyén céc vi tri cong viéc. Tuy nhién, trong 2 nim tdi, cac cong ty déu c6 y dinh

tuyén thém nhan su (bao gdm ca nhan su thay thé).

Bang 3: Xu hwéng vi tri viéc lam nganh du lich tai Thai Nguyén

Vi tri cong ty dy dinh tuyén dung Vi tri ¢6 trién vong tuyén dung tét nhat
Nhén vién kinh doanh Nhan vién Marketing

Hudéng dan vién du lich Hudéng dan vién du lich

Ké toan vién Nhan vién khach san va nha hang

Du lich Nhan vién diéu hanh tour du lich

Nhéan vién Marketing Nhan vién kinh doanh

Nhan vién diéu hanh tour du lich

Bang 3 cho thay, viéc 1am dugc wa chudng nhat trong nganh du lich 1a kinh
doanh, huéng dan vién va diéu hanh tour. Do dic thu cua nganh dich vu du lich nén
hau hét cac vi tri déu yéu cau kinh nghiém hon 1a trinh d0 hoc van. Tuy nhién, cac nha
quan 1y du lich ciing cho rang gido duc cé tac dong tich cuc dén viée tich lity kinh
nghiém, tirc 1a nhan vién c6 trinh d§ hoc van cao co xu hudng hoc hdi kinh nghiém tbt
hon va co thé phat trién nhanh hon nhiing nguoi cé trinh do hoc van thép. Vi vay, ho
van danh nhiéu wu tién cho sinh vién tdt nghiép dai hoc, cao déng, dac bi¢t 1a nhiing

nguoi c6 chuyén nganh du lich va quan tri kinh doanh.




7/8 cong ty duoc khao sat gip kho khan trong viéc tim kiém nhan sy phu hop,
phan 16n 14 do tmg vién khong dap tmg duoc yéu ciu cong viée, hodc sd luong tng
tuyén han ché. Pay 13 nhimg diém chung véi cac khach san, va 1y do ciing tuong tu
nhu trén. Do Thai Nguyén 1a tinh mién ni, c6 rat it diém du lich hip din nén khong
¢4 nhiéu ung vién cho céc cong viéc nganh du lich, dac bi¢t 1a nhitng vi tri do1 hoi
trinh do hoc van va tay nghé cao. Nhitng nguoi co trinh d6 hoc van va k¥ ning cao
nhu vy c6 xu hudng 1am viée trong cac nganh kinh té khac véi muc luong cao hon
va 6n dinh hon. Pay ciing 13 Iy do khién hau hét cac cong ty gip nhiéu kho khin nhat

trong tuyén dung nhan vién diéu hanh tour.

Khach hang cua cac cong ty du lich duoc khao sat bao gdm ca ngudi dan dia
phuong va du khach. Nhung khach nudc ngoai chiém ty 1é rat nho (dudi 5%) luong
khach hang trong mot nam, chii yéu dén tir Trung Quéc, Han Quéc, An Do va Pong
Nam A. Nguyén nhan chinh nim & sy kém phat trién du lich cta tinh Thai Nguyén.
Hon nfira, hoat dong dau tu vao du lich con han ché. Hau hét cac hang muc dang duogc
dau tu, hodc c6 ké hoach dau tu trong thoi gian tdi. Tham chi, mot s6 nguodi dugc hoi
con cho rang cac hoat dong nhu ddi méi/tai cdu trac doanh nghiép, ldp dat phdn mém

mo&i, phat trién/nang cip hé thdng kinh doanh/dat chd truc tuyén 13 khéng quan trong..



